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A kovetkez oldalakon egy, az ESELY XXI. KOZHASZNU TARSASAG A&ltal készitett
dokumentacié olvashatd. Ezt az anyagot a tulajdonukban, kezelésikben lév éplleteket és azok
kornyezetét akadalymentesiteni szandékozdé Ugyfeleink szadmara Aallitottuk Ossze, azzal a
szdndékkal, hogy segitséget nyujtsunk az akadalymentesség Ilényegének megértéséhez,
megkonnyitend ezaltal annak helyes megvaldsitasat.

Tettik mindezt azért, mert gyakorlati tapasztalataink azt mutatjak, hogy a legjobb szandék mellett
is sok a koncepcionalisan rossz, illetve hibasan kivitelezett akadalymentesités. Ez azért probléma,
mert a sokszor igen komoly beruhdzasi koltséggel, &m nem megfelel en megvaldsitott
.akadalymentes” épitett kdrnyezet az érintett fogyatékossaggal él személyek szamara tovabbra
sem biztositja a hasznalhatésagot, egyben értelmetlendl ,kidobott pénzt” jelent.
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A hozzéaférhet ség, az akadalymentesség minden kornyezeti kialakitas vagy Ujjaépités kiinduléd
pontja kell, hogy legyen. A hozzéaférhet ség az egyén és a kdrnyezete viszonyat jelenti, amelyben
a kornyezet elemei elérend célként és egyben akadalyként, az ember fizikai képességei pedig
eszkdzként és egyben akadalyozé tényez ként is megjelennek.

LA MHS%

Szintkilénbségb | ad6dé akadalyok. Az id s, a mozgasukban akadalyozott és a kerekesszékkel
kozleked emberek szamara ezeknek a leklizdése jelenti a legnagyobb nehézséget.
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Az el rehaladé mozgas akadalyai. Az atjaroknak, kozleked knek, ajtdknak olyan szélesség eknek
és magassaguaknak kell lenniik, hogy a mozgasukban akadalyozott és a kerekesszékkel
kozleked emberek is az elakadas, beszorulas veszélye nélkil hasznalni tudjdk azokat.
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A mozgashoz, tevékenységhez sziikséges tér hianya. A mozgasukban akadalyozott és a
kerekesszékkel kozleked emberek szamara a kuldnféle tevékenységek elvégzéséhez nagyobb
terlletre van szikség, mint az "atlagembernek”. A tobblet terlletigény egyrészt a segédeszkoz
hasznalatabdl, masrészt a mozgas jellegéb | adédik.
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A nyilaszaré szerkezetek, berendezések, bitorok haszndlatdnak akadalyai. A berendezéseket,
batorokat olyan méretben, olyan kialakitassal és olyan helyen kell elhelyezni, hogy azok
hasznalhaték legyenek a mozgassériltek szamara. Azon embereknek, akiknek
mozgaskoordinacids problémaik vannak, vagy a kezuk sérilt, komoly akadélyt jelenthetnek a
kézzel hasznalandd szerkezetek (ajtokilincsek, forgdgombok). Olyan kialakitdsu szerkezeteket kell
hasznalni, melyeknek nincsenek balesetveszélyes éles, hegyes sarkai, élei, valamint kezelésiikh6z
a kéz minimalis igénybevétele sziikséges.
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Az emberek testhelyzetik, fizikai, egészségi allapotuk, testméretiik, testaranyaik fliggvényében
tudjak elérni a kulénbdz dolgokat. A mozgaskorlatozottak, kilondsen a kerekesszékben 1l

emberek szdméra ez az "elérhet ségi tér" er sen besz kil, ezért a kdrnyezet targyait ennek a
besz kilt mozgastérnek a figyelembevételével kell megtervezni, elhelyezni. Az emberek
testhelyzetik, testméretiik, latasi képességeik fiiggvényében tudjak belatni a kdrnyezetikben lev

teret. A kerekesszékben Ul ember szamara ez a belathaté tér kisebb, ezért a kdrnyezet targyait
ennek a besz kult latastérnek a figyelembevételével kell megtervezni, elhelyezni.
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A tereknek, a kornyezetnek jél és gyorsan atlathatonak, attekinthet nek kell lennie. A tervezés
fontos szempontja kell, hogy legyen a tdjékozodas megkonnyitése. A tajékozédast segithetik a
feliratok, szimbolumok, formak, fények, szinek, anyagok, hangok. A tajékozddast szolgald
latvanyelemeket gyengénlatok, szintéveszt k szamara is érzékelhet nagysagban, formaban
szinben Kkell elkésziteni. A vakok szaméara hanggal, tapinthat6, letapogathatd, megfoghat6
elemekkel kell kiegésziteni az informéacios elemeket. A halldssérultek szaméra a hangos
informéacidkat, szbveggel, képekkel, fénnyel kell kiegésziteni.
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az az épllet vagy berendezési targy, mely minden ember szaméara — beleértve a tartésan vagy
atmenetileg fizikai, érzékszervi, szellemi hatranyos helyzet embereket is — a lehet legdnéllébban,
kils  segitség igénybevétele nélkil, biztonsagosan és kényelmesen elérhet , mert
segédeszkozeik hasznalatahoz is megfelel méret hely, tajékozédasukhoz megfelel
jelzésrendszer biztositott.
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az az épulet, amelyben minden szerkezet vagy berendezési targy minden ember szamara —
beleértve a tartdsan vagy atmenetileg fizikai, érzékszervi, szellemi hatranyos helyzet embereket is
—alehet legdnallébban hasznalhato, az épiletben nyujtott szolgaltatasok minden ember szamara
onalléan, kiils segitség és korlatozas nélkil, biztonsagosan, kényelmesen, és integraltan vehet k
igénybe, mert az ehhez szikséges megfelel méret hely, informacio, jelzésrendszer és m szaki
héttér adott.

Az akadalymentes épitett kornyezet kovetelmény-rendszerét célszer egy-egy Uj létesitmény,
épiilet, épitmény, kozterilet, stb. esetében mar a tervezésekor megoldani. Tual azon, hogy
kozéplletekre vonatkoztatva ezt ma mar térvény irja el , fontos szempont, hogy az eredend en
akadalymentes tervezés és megvalésitas tobblet koltséget altaldban nem jelent, az eredmény
pedig minden ember szamara egyszer bb, biztonsagosabb, komfortosabb hasznalatot tesz
lehet vé.

Kétségtelen, hogy az épuletek, kozteriiletek utdlagos akadalymentesitése soran m szakilag a
legnagyobb problémét a mozgéast kdzvetlenil gatld — vertikdlis, horizontalis, térbeli - akadalyok
leklizdése jelenti, mert az az esetek nagy részében az épuletszerkezetekbe vald jelent s
beavatkozéssal jar egyutt, éppen emiatt jelent s koltség-vonzatai is vannak.

A mozgast kozvetlenll gatlo akadalyok megsziintetése nélkil akadalymentesitésr | beszélni
értelmetlen. Am - a jelenlegi kdzvélekedéssel ellentétben - az akadalymentesités nem merl ki
pusztan ezen akadalyok elharitdsdban, a teljes kér akadalymentesités tovabbi Iépései csak
ezutan kovetkezhetnek. Hidbavald ugyanis eljutni egy épuletig és bejutni a belsejébe, ha annak
szolgéltatasai tovabbra is elérhetetlenek maradnak a sériilt és a megvaltozott képesség emberek
szadmara, pedig a statisztikai adatok szerint k a teljes lakossag mintegy 10 szazalékat teszik ki.
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Epuleten kiviili kozlekedés

A gyalogosforgalom bonyolitasara hasznalt jardak, kultéri — udvari - Udtvonalak lehet leg
egyenletes, sik felllet ek, csUszasmentes és kdnnyen tisztan tarthatd burkolatiak legyenek,
jaréfeluletik legnagyobb lejtése menetiranyban ne haladja meg az 5%-ot, oldaliranyban pedig a
1,5%-ot. A rampa nélkul kialakitott szintkilonbségek a 2 cm-t, a jarofelileten elhelyezked racsok
nyilasméretei a maximalisan 2x2 cm-t nem haladhatjdk meg, a bottal, mankdval, illetve
kerekesszékkel tortén biztonsagos kozlekedés érdekében. Hossziranyl nyiladsok esetén azoknak
a mértékado forgalom irdnyara mer legesen kell elhelyezkednilk.

A  jardaszegélyek = megakada-
lyozzdk a kerekesszék legordu-
lését a jarofellletr I, ugyanakkor
irAnyvaltaskor, letéréskor vagy az
Gtvonalra  rahajtaskor  akadalyt
jelentenek. A kerekesszékes forga-
lom a jardaszegély rdmpaszer en
kialakitott feljaroival legyen bizto-
sitott. A feljar6 cslszasmentes
burkolattal és maximum 8%-0s
lejtéssel legyen kialakitva. A
feljaroknal a jarda kovethet ,
hatarozott szegélyének megsza-
kitAsa bizonytalansagot okozhat a : S
latdsukban korlatozottaknak, ezért ezeket a fellletképzés megfelel kialakitAsaval - taktilis és
vizudlis informacid biztositasaval - lehet leg érzékelhet vé és bottal kitapinthatéva kell tenni.
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A gyalogos utakon és jardakon keriilni kell az akadalyok elhelyezését, hirdet tablak, székek és
mas targyak az Utvonal szabad szélességét és magassagat ne csokkentsék.

Az akadalymentes Utvonalak legkisebb szélessége 1,50 m legyen, jelzésuk folytonosan, kdvethet
maédon legyen elhelyezve. A jelzések, szimbélumok koénnyen olvashatéak és észlelhet ek
legyenek, egyértelm informaciét nyuljtsanak. A jelzéseket célszer a jarofelilett | mért 1,50 m
tavolsdgban, szemmagasséagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a jarofelilett | mérve
2,20 m folotti magasséagban legyenek.

Fontos a jarofeliletek és jelzések megfelel megvilagitdsa: a fényforrdsok uUgy legyenek
elhelyezve, hogy egyenletes megvilagitast biztositsanak, kaprazast ne okozzanak, a jaréfeliletek,
szintkilonbségek, iranyvaltasok, atkel helyek, berendezési targyak, feliratok, szimbélumok
kénnyen észrevehet ek, j6l megvilagitottak legyenek.

A gyalogos Utvonalon elhelyezett minden berendezés - automatak, telefonok, padok,
szemétkosarak - akadalymentesen megkézelithet en és hasznalhatéan legyenek elhelyezve és
kialakitva.
Rampak

17 cm szintkilénbség alatt
legfeljebb 8%-0s, ennél nagyobb
szintkilonbség esetén legfeljebb
5%-0s  meredekség rampa
alakithatdé ki. Egy rampakar
maximalis hossza 9,00 m lehet,
az egy rampakarral éathidalhato
legnagyobb  szintkilénbség 45
cm. Nagyobb  szintkllénbség
esetén — amennyiben megfelel
hely all rendelkezésre - t6bb
karbdl allé rampa létesithet . llyen
esetben 9,00 m-enként minimum
1,50 m hosszt pihen t kell
kialakitani. A rdmpa minimalis =
szabad szélessége 1,20 m, ezen kivil kétoldalt minimum 10 cm magas kerekvet és 70 |IIetve 95
cm magassagban kett s kapaszkodo korlat elhelyezése sziikséges. Az induld és érkez szinten,
illetve tortvonald rdmpak esetében minden fordulépontndl minimum 1,50 m x 1,50 m alaprajzi
méret , vizszintes szabad teriiletet kell biztositani.

A rampék jarofeliilete cslszasmentes, id jardsnak ellenalld, kdnnyen tisztan tarthaté legyen.
Megfelel vizelvezetésiikr | gondoskodni kell. Kaprdzas-mentes, j6 megvilagitast kell biztositani, a
karok kezdetét és végét a burkolaton szin- vagy érdességvaltassal el kell jelezni.

ivelt kara rampak kialakitasat keriilni kell, mert a kerekesszéknek csak harom kereke fekszik fel az
ivelt fellleten, ezaltal labilissa, borulékonnya valik, sz k ivekbe beszorul.

Parkolas

A megfelel szama akadalymentes parkoléhely az épulet akadalymentes bejaratdhoz — mely
lehet leg a f bejarat — minél kézelebb, de legfeliebb 50 méter tavolsagban helyezkedjen el, oly
maddon, hogy a ki- és beszallas biztonsagosan, az Uttesttel azonos szintre tdrténhessen, onnan a
jarda lépcs mentesen és a legrovidebb uton legyen elérhet és a bejaratig akadalymentesen
lehessen eljutni.

50 el irt parkoléhely esetén legalabb 1 parkoléhelyet akadalymentesen kell kialakitani. A gépkocsi
mellett kerekesszékes hasznalénak legalabb 1,50 m széles kozleked séavra van szilksége a ki- és
beszéallashoz, igy egy parkoléhely 3,70 m x 5,00 m alaprajzi méret . Célszer az akadalymentes
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parkol6helyeket a jardara mer legesen kialakitani, ilyenkor ugyanis az autdé mindkét oldala
megkozelithet — akar a vezet , akér az utasok érintettek - és két parkol6hely kdzott elegend egy
kdzos kozlekedési sav.

Jardaval parhuzamos beallas esetén lehet leg a gépjarm mindkét oldalan biztositani kell a
biztonsagos ki- és beszallast. Mivel a jardara valé kiszéllas az lttest és a jarda kozotti
szintkildnbség miatt nehézkes, sokak szaméra pedig megoldhatatlan, az Gttestre valé kiszallashoz
a jardaszegély és a gépjarm kozott 1,20 m szabad hely volna szikséges. Amennyiben csak
egyoldali biztonsagi sav fér el, megoldast jelenthet, ha az uttest mindkét oldalan van kijeldlt
akadalymentes parkold, feltéve, hogy a tiloldalr6l is biztositott az épulet akadalymentes
megkozelithet sége.

Az akadalymentes parkol6helyet a kdnnyebb

megtalalhatosag és az illetéktelen hasznalat elkertilése érdekében megfelel jeldléssel kell ellatni,
tablaval és burkolatfestéssel, a jarofelilet valtasaval egyértelm en kell jelezni. Folytonosan és
kovethet maodon jeldlni kell a parkolohelyt | a legkdzelebbi jegyautomata elhelyezkedését és az
épilet akadalymentes megkozelitési Utvonalat. Biztositani kell a parkolok j6 megvilagitasat, a
parkolé kornyékén lév szegélyek, jelzések, jarofellletek, automaték jol lathatdan, egyenletesen
legyenek megvilagitva, oly moédon, hogy a vilagito testek elhelyezése kaprazast ne okozhasson.

A parkolast segit -kiszolgalé berendezések, jegyautomatak akadalymentes hasznalhatosaga
érdekében azok térdszabad kialakitdstak legyenek, kezel szerkezeteik a jardaszintt | lehet leg
0,85-1,10 m magasan helyezkedjenek el. A berendezések megkézelithet ségének érdekében
azok el tt1,50 m atmér j vizszintes szabad teret kell biztositani.

Bejarat

Az éplletek legaldbb egy bejaratanak — lehet leg a f bejaratnak -
akadalymentesnek kell lennie. A f bejarat legyen kdnnyen
észrevehet , az épilet homlokzatatol vizualisan jol kilondljon el. Ha a
f bejarat nem akadalymentesithet , akkor az akadalymentes
bejarathoz vezet akadalymentes Utvonalat a f bejarattél kiindulva
egyértelm en jeldlni kell, szemmagassagban elhelyezett, egyértelm
jelélésekkel, jol olvashaté, egyben tapinthaté informaciot is tartalmazo
tablakkal és vezet savokkal. A bejarat mindkét oldalan 1,50 m x 1,50
m-es szabad vizszintes helyet kell biztositani a kerekesszékkel tortén
man verezéshez.
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A bejarati ajtoknal — kétszarnyu ajtok esetében is, akkor is, ha egyszerre csak az egyik szarny van
nyitva - 85 cm szabad atkdzlekedési szélességet kell biztositani. A l1abtorl racsokat sullyesztve, a
jaréfelulettel sikban kell kialakitani. R&cs maximélis nyilasa 20x20 mm. A cseng , villanykapcsol6
és nyomégomb elhelyezési magassaga 85-110 cm kdzott legyen. Kilincs magassaga maximum
120 cm. A tokszerkezet, feliratok kialakitdsanal a kontrasztos szinhasznalatra kell térekedni. Az
ajtok kuszobét ki kell vagni, illetve a burkolatba kell sllyeszteni.

A f bejérati ajtét automata elektromos ajtonyité berendezéssel is el kell
latni, hogy azon a sulyosan sériilt személyek is 6nalléan be tudjanak
jutni. Az ajtényitd berendezés az ajtd fels sikjan elhelyezett
tulajdonképpeni ajtonyitd szerkezetb |, egy-egy, az épileten kivil és
belll egyarant, kdzvetlenil a bejarat mellett elhelyezett, az ajtényitét
m kddtet nyomogombbdl, illetve egy, az épulet belsejében elhelyezett
elektronikai  kapcsoldszekrényb | &ll. Az ajtonyit6t m kodtet

nyomoégombot Ugy kell elhelyezni, hogy az mindenki szamara elérhet

magassagu legyen, a kinyilo ajtdszarny balesetet ne okozhasson és a
nyitoszerkezet haszndlati céljat egyértelm piktogramokkal kell jeldIni.

Ha nincs lehet ség az épllet falara, vagy valamelyik diszoszlopra szerelni a nyitbgombot, a jardara
szerelt konzolon, lehet leg rozsdamentes acélkonzolon szoktak azt elhelyezni. A vezérléshez
szikséges kébeleket a padld rétegrendjében a legcélszer bb bejuttatni az épuletbe, fokozottan
védve annak esztétikai értékeit, am ugyanakkor teljesitve az akadalymentesség el irasait.

Az elektromos m kodtetés automata ajtokat az elektromos haldzattdl fuggetlen akkumulatoros
tapegységgel is célszer ellatni. Az automatikus m kodtetés ajtok meghibasodasa esetére a kézi
m kodtetés lehet ségét is biztositani kell.

Bels kozleked Kk, jarofellletek

Akadalymentes kozleked k minimalis szabad szélessége 1,20 m, a legfeljebb 30 cm hosszu
sz kileteknél minimum 85 cm. Ha a folyos6 szélessége olyan nagy, hogy gyengénlatd személy
elveszitheti tajékozédo képességét, akkor a padldburkolaton vezet savot kell kialakitani a szin,
feluleti érdesség véltoztatasaval, vagy fixen rogzitett, kerekesszékkel is jarhatd, legfeliebb 6 mm
szélhosszUsagu, rogzitett sz nyeg elhelyezésével. A burkolat szilard, siippedés-, gy r dés-, illetve
csuszasmentes legyen. A falak, padlok feliletképzésének anyagai befolyasoljdk az épilet
akusztikai tulajdonségait, szinik a h komfortot, tajékozddast.

Az éplletben valamennyi kapcsolét és kezel szervet kovetkezetesen 0,85-1,1 m magassagban
kell elhelyezni.

Liftek, emel lapok

A kozépuletekben 1,50 m szintkulonbség folott liftet ajanlott elhelyezni, oly moédon, hogy az a
f bejarat szintjét | akadalymentesen legyen elérhet , megkozelithet sége a f bejarattol
egyértelm en legyen jelezve.

A liftajté el tt minimum 1,50 m x 1,50 m vizszintes szabad hely sziikséges a kerekesszékkel valé
man verezéshez, gy, hogy a folyosé forgalmat mindez nem akadalyozza.

A lift automatikusan nyil6é és racsukddas-gatldval felszerelt toldajtoval legyen kialakitva. A kabin
alaprajzi mérete minimum 1,10 m x 1,40 m (OTEK) legyen (ajanlott fillke belméret 1,10 x 1,50 m),
platéjanak szintje és az érkezési szint kozott a killonbség sem vizszintes, sem figg leges iranyban
nem haladhata meg a 2 cm-t. A kabin padldburkolata csuszdsmentes, szine a liftel tér
burkolataétdl elit legyen.

A lift hivo és vezérl gombjai 85-110 cm magassag kodzott legyenek felszerelve, vakok szamara
tapinthaté informacioval legyenek ellatva, gyengénlaték szamara példaul kontrasztos, nem vakité
fénnyel legyenek konturozva. A folyos6n minden liftajtonal és a lift belsejében is lathatd és hallhatd
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jelzésekkel kell tjékoztatni az utasokat az egyes szinteken elhelyezett funkcidkrdl a lift pillanatnyi
tartdzkodasi helyér | és menetiranyarol.

A kabin belsejében fénnyel és hanggal is jelz vészjelz t kell felszerelni. A f bejarati szint
nyomoégombja és a segélyhivé gomb a kezel szerven jol megkilonboztethet en helyezkedjen el.

Kisebb szintkilonbségek &thidalasara fligg leges platformlift — emel lap - alkalmazhato,
amennyiben jobb megoldas — példaul rampa elhelyezés lehet sége — nem kinalkozik. Az emel lap
minimalis mérete 0,90 m x 1,20 m. KialakitAsa és elhelyezése biztositsa az ©6nallo
hasznélhatésagot, ugyanakkor az illetéktelen hasznaloktol védve legyen.

Az emel lap megkozelitéséhez mind az induld, mind az érkez szinten megfelel helyet kell
biztositani. Szemb | tértén megkdzelités esetén 90 cm széles, illetve rakanyarodas esetén 1,50
m széles és 1,20 m hosszlsagu szabad tér alljon rendelkezésre.

Az emel lap mozgasi tere biztonsagi szempontok miatt mellvéddel védett legyen, ajtoi
automatikusan nyiljanak. Az emel lapok az elektromos hal6zattol fiiggetlen akkumulatoros
tapegységgel is legyenek ellatva.

Korlatliftek elhelyezése nem javasolt, mert mozgasuk nagyon lassl, hasznalatuk kérilményes, a
Iépcs t hasznal6 gyalogosok szamara balesetveszélyes lehet.

Ajtok, nyildsok kialakitasa

Ajtok tiszta nyilasmérete akadalymentes Gtvonalon 85 cm x 190 cm (OTEK) legyen, az Gtvonal 30
cm hosszt meghalad6é besz kiilése esetén pedig miniméalisan 90 cm x 190 cm. Az ajtd azon
oldalan, ahova nyilik, a zarszerkezet fel li részen legalabb 55 cm széles szabad sav szilkséges a
nyilas szélességi méretén tul. Az ajté masik oldalan a zar megkdzelitéséhez a nyilasméreten felil
30 cm széles sav szikséges. A falfilkébe nyil6 ajtok esetén is ezek az akadalymentesség
kovetelményei, ha a fllke szélessége nem elegend , az ajtét a fiilkéb | kifelé nyitva kell a
lehet ségekhez mérten biztositani a megkozelithet séget. Kétszarnyu ajtok esetén az egyik szarny
nyitva tartasaval is biztositott legyen az akadalymentesség — 85 cm szabad nyildsszélesség -,
illetve olyan aszimmetrikus ajtészerkezet elhelyezése ajanlott, ami ezt lehet vé teszi.

Kiszobok alkalmazésa kerllend , illetve annak magassaga nem haladhatja meg a 2 cm-t.

Az ajtélap Uvegezése segiti a biztonsagosabb hasznalatot, célszer azonban, ha az livegezés nem
nyulik a padlészintt | mért 30 cm-es magassag ala.

A zarszerkezetek, kilincsek egy kézzel is kénnyen m kodtethet ek legyenek, er s szoritast,
forgatast, tekerést, er kifejtést hasznalatuk soran ne igényeljenek.

Vizes helyiség mozgaskorlatozottak részére
WC-k kialakitasa az akadalymentesség egyik hektikus pontja. Ez az a helyiség, amely pontatlan és

rossz kialakitds esetén nagyon meg tudja neheziteni a sériltséggel él személyek életét. Kulon
figyelmet kell forditani arra, hogy az akadalymentes WC szerelvényei és berendezései a megfelel
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helyre keruljenek, ugyanis Magyarorszagon az a sajnalatos tapasztalat, hogy a megfelel

min ség és kialakitdsu szerelvénnyel és berendezéssel felszerelt akadalymentes mosddk jo
része hasznéalhatatlan az elhelyezési pontatlansag, a hianyz6 vagy rosszul, rossz helyre felszerelt
berendezési targyak, szerelvények miatt.

Az akadalymentes vizesblokkok rendeltetésszer hasznalatahoz feltétlentl sziikséges iranyelvek:

A WC-csészét lehet leg sarokban kell elhelyezni, 46-48 cm-es hasznalati magasséggal, a faltdl 45
cm-es tengelytavolsaggal, beépitett viztartallyal, hats6é kifolyassal, konzolosan feler sitve a
héatfalra. A fal fel li oldalon fligg leges szard, illetve hatoldali vizszintes fix, a megkdzelités fel li
oldalon pedig lehajthatd vizszintes kapaszkodoval szerelve. A WC papirt a WC melletti falon a
kapaszkodo alatt kell elhelyezni. Nem szabad nagy gurigas, zart wc-papir adagolét hasznalni, mert
sériilt kez ember nem tudja kihalaszni bel le a papirt. A kapaszkoddk lehet leg élénk szin ek, a
berendezési targyak a falfelilet és a padldburkolat szinét | elut ek, vizudlisan kiemelked Kk,
kontrasztosak legyenek. Csuszasmentes burkolat késziiljon, kaprazas-mentes, matt felllettel.

A WC-csésze kozelében, konnyen elérhet helyen vészcseng elhelyezése szikséges. Minden
kapcsold, dugaszol6 aljzat elhelyezési magassaga 85 és 110 cm kozott legyen.

A mosdé specialis, el | homoru, lehet leg konydkl résszel kialakitott, donthet vagy éllithatd
magassagu legyen, hogy a gyenge torzsizomzattal rendelkez hasznéldk nekid Ive, rdkdnyokolve
is biztonsdgosan hasznalhassak azt. Kever karos csapteleppel, kétoldali kapaszkodéval, 89-91 cm
hasznélati magassaggal kell szerelni.

A mosdo folétt dontétt, lehet leg allithatd tikor szikséges, j6 nagy és konnyen kezelhet
allitékarral, az allitokar maximum 90 - 110 cm magasan legyen. A tikor felszerelési magassaga
tegye lehet vé, hogy a kerekesszékben Ul ember hasznalhassa, magassagi mérete pedig olyan
legyen, hogy az allé ember is lathassa magat benne.

Akadalymentesen hasznélhaté vizes helyiségek bejarataul mindig kifelé nyil6, minimum 85 cm
szabad nyildsszélesség ajtok alkalmasak, kiszob nélkuli kivitelben, bels oldali behtzoé
kapaszkodoval felszerelve. Az ajton a nemzetkdzi jelélést kell alkalmazni.

Informécios rendszer

Az éplletbe bejutdas utan kontrasztos szinekkel és tapinthaté jelekkel is ellatott térképet kell
kihelyezni, amely informécio6t ad arrél, hogy merre kell tovdbbhaladni, hogy az tgyfél eljusson az
ugyeinek az intéz jéhez, vagy az ugyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast kap, illetve a
személyi segit hoz.
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Az intézmények terlletén az ulgyfelek altal hasznalhatd szamitdgépek
egy részét alkalmassa kell tenni arra, hogy fogyatékos személyek is
tudjak kezelni azokat. A medfelel tajékoztatas, informaciok
elérhet ségének hatékonyabba tétele, segitése érdekében az épiletek
ésszer en megvalasztott kozlekedési csomopontjain  terminalokat
célszer kihelyezni, ami minden latogatd szamara segitséget jelent. A
terminalok el tt a kozleked forgalméanak zavarasa nélkil 1,50 m x 1,50
m vizszintes szabad terlletet kell biztositani, a berendezéseket
térdszabad kialakitassal, 85-110 cm magassagban elhelyezett
kezel szervvel kell kialakitani.

Kiemelked en fontos, hogy a folyamatos Internet-hozzaférés biztositott

legyen. Minden tovabbi segédeszkdz alapja a korszer személyi

szamitogép az aktualisan kdzhasznélatu operacios rendszerrel (jelenleg Windows 98, 2000, XP
barhol beszerezhet , illetve valamelyik kés bbi verzio).

Az akadalymentes Utvonalak — épiileten belll a vészkijaratok, menekilési Utvonalak - jelzései
folytonosan, kévethet maodon legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbolumok kénnyen olvashatdak
és észlelhet ek legyenek, egyértelm informéaciot nydjtsanak. A jelzéseket célszer a jarofelilett |
mért 1,50 m tavolsagban, szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a
jaréfelulett | mérve 2,20 m folotti magasséagban legyenek.

A jelzések szinkédolasaval gyorsithatjuk az informaciokozlést: az épileten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szin jelzések gyorsabb informaciokozlést tesznek lehet vé. Példaul a piros
szin jelzések tiltast kozvetithetnek a sarga szin jelzések veszélyre hivhatjak fel a figyelmet.
Fontos az informacidhoz jutast segit szdveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az abrak
méretének és a bet méretnek a nagyitasa, a megfelel szinkombinaciok kivalasztasa (pl: kék és
sarga szin egyuttes hasznalata). Szintéveszt embertarsainkra tekintettel az informacios
rendszeren belll kertlni kell a kiegészit szinek — példaul piros és zold - egylittes hasznalatat.

Jél olvashato bet tipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélkili, j6 aranya — példaul Gill vagy
Helvetica - bet csaladok alkalmazasa ajanlott. A bet kdz és szokdz mérete a bet méret
fuggvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsagnak megfelel en kell megvalasztani.

Az informaciokat a héattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga
szinkombinaci6 a legjobban érzékelhet -, sotét hattérb | a vildgos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vilagos hattérb | a sotét bet k. Matt hattér és feliratok alkalmazéséaval biztosithato a jelzések
kaprazas-mentes kialakitasa.

A kozlekedés iranyara mer legesen, cégér-szer en elhelyezett vagy mennyezetr | belégatott
informacid-hordozék és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozodas Iényegesen kénnyebb
és gyorsabb, mint a kdzlekedési irdnnyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatéan, egyenletesen legyenek megvilagitva. A fényforras akkor van megfelel
helyen, ha nem vakit, kdprazas-mentes, az informéacidhordozé targyak észlelését korlatozo
arnyékolast nem okoz.

Az irodakra a jelzéseket szemmagassagban a jardfelllett | 1,5 m magassagban elhelyezni.




—

#""++0.9#' -41-.- ,20/$-,
US4/ +(0+, + -4)%/%
Epiileten kivili kdzlekedés

A gyalogosforgalom bonyolitdsara hasznalt jardak, kiltéri — udvari - dtvonalak esetében a
mozgaskorlatozott emberek igényeihez igazitott kialakitds alapvet . Erre épitve, a kiloénbdz
feluletképz anyagok megvalasztasakor az esztétikai megfontolasokon tul figyelembe kell venni az
anyagok tulajdonsagait (szin, érdesség, keménység), valamint azt, hogy a kialakitand¢ felilet
milyen szerepet jatszik az érzékelésben.

Parkolas

A parkolas a latassérilt és vak emberek esetében nem kivan mas feltételeket, mint az atlagos,
esetleg a mozgaskorlatozott személyek esetében.

Bejarat

Onallo, gyalogos megkozelités esetén legels |épésként az épiilet azonositasara van szilkség. Az
adott épiletnek valamilyen médon jél lathatéan ki kell valnia a kdérnyez épuletek kdzll. Az épilet
funkcigjat jol lathatéan fel kell tintetni, nemcsak a frontalis homlokzaton. A lathatosagot
természetesen nagyon meghatarozza, hogy a kdrnyezet mennyire beépitett illetve, milyen iranybol
torténik annak megkozelitése. Fontos, hogy az épuletet jelél szam, felirat a homlokzat szinét |
elit , azzal kontrasztos legyen. Az sem elhanyagolhatd, hogy a felirat bet méretét ugy valasszuk
meg, hogy messzir | is lathat6é legyen. Az altaldban ajanlott szemmagassagban természetesen
ekkora bet k nem helyezhet k el, mert azokat az alacsonyabb tereptargyak takarnak. Meg kell
hatarozni az épilet fekvéséb | adédo lathatdsag alapjan a perspektivikus szemmagassagot és az
ahhoz igazitott, jol lathatd feliratméretet. A kozeli azonositdshoz pedig ardnyosan kisebb,
szemmagassagban elhelyezett feliratra a megfelel , illetve Braille irdsos feliratok kihelyezése
szilkséges. A szemmagassag természetesen egyénenként valtozik, ezért altalaban a 150-160
centit nevezzik szemmagasséagnak.

Az épllet bejarata lathatd legyen, ne takarja fa, oszlop, hirdetmény egyik iranyb6l sem a ralatast. A
bejarathoz vezet aton ne legyen semmilyen akadaly elhelyezve, pl. alacsony labon all6 hirdetés.
A jarda, jarofelllet tartalmazzon a bejarathoz vezet vonalat, pl. térburkolé anyagbdl. Szerencsés,
ha a vezet sav nemcsak anyagaban, hanem szinében is eltér , mert az a latassérilt embereket is
segiteni fogja.

Az éplletek legalabb egy bejaratanak — lehet leg a f bejaratnak - akadalymentesnek kell lennie.
Ha a f bejarat nem akadalymentesithet , akkor az akadalymentes bejarathoz vezet
akadalymentes utvonalat a f bejarattol kiindulva egyértelm en jeldlni kell, szemmagassagban
elhelyezett, egyértelm jelolésekkel, jol olvashatd, egyben tapinthaté informéciét is tartalmazoé
tablakkal és vezet savokkal.

A bejarati ajté j6l hasznalhato a latassériltek szamara, ha szinében eltér a faltél, a jaréfelllett |
és az ajtélap az ajtokerett |. Ha az ajtd eredeti kerete keskeny, vagy ha sillyesztett, épitészeti
eszkodzokkel kell azt optikailag megszélesiteni, jobban érzékelhet vé, kiemelked bbé tenni. A
vezet sav irdnyitsa a vak embereket az ajté nyilo szarnyahoz. Szerencsés, ha az ajté elektromos
és automatikusan, sikban csliszva (nem lengve) nyilik a két oldal iranyaba.

Teli Gvegajtok alkalmazésa esetén az lveg feluletét meg kell jeldIni legalabb szemmagassagban,
hogy lathatova valjék. A jelzésre a telitett élénk sarga szin a legmegfelel bb, mivel ez a szin az
ajtdo mogotti hattért | is elvalik. Az Uvegajtdé keretét is — ha van - jol lathaté szinnel kell
feluletkezelni. Ezeknek a jelzéseknek az alkalmazasaval megakadalyozhatjuk az Uvegajtoval vald
Utkozést, az azon valé athaladast, a baleseteket.

Ha nem automatikusan nyilik az ajtdé, a kilincset is jol lathatova kell tenni, szinkontraszt
alkalmazasaval. Ezt példaul a kilincsek cseréjével, a kilincs mogotti felllet szinezésével, vagy a
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fogantydra helyezett szines foltok alkalmazasaval lehet megoldani. Az ajték kdnnyen nyithatok
legyenek, esetleg 6nzard szerkezettel ellatva. A nyil6 élek lehet leg legyenek szinkontraszttal
jelélve, automata ajtok esetén is. Ha az ajt6é tomor, a lap szine, a keret és a kdrnyez fal, valamint
a kilincs szinében kontrasztot képezve megkilonboztethet vé valik.

Az épuletbe belépve a portat jelezze a vezet vonal kanyarral, vagy megszakitassal, ahogy ezt a
kornyezet kivanja és az informécids pulthoz is vezessen vezet vonal. A pult szinében valjon ki a
kornyezetéb | és olyan magas legyen, hogy a mogotte Gl személy anélkil is lathaté és hallhato
legyen, hogy az érdekl d nek agaskodnia kellene.

A portan, informaciés pultnal Gl munkatarsnak tudnia kell a személyt széban tajékoztatni a
keresett iroda helyér |, azon tdl is, hogy az iroda az épulet melyik szarnyaban, emeletén, hanyas
ajté mogott talalhatd. Nagyon pontosan, de egyszer en megfogalmazva kell az ajtéhoz vezet f bb
tajékozédasi pontokat megadni. llyenek lehetnek a lépcs hdz vagy a lifthez képest az irdny, a
folyoson talalhatd épitészeti jellegzetességek, pl. beugro, kanyar, az ablakok, vagy ajtok szama
(hanyadik ajté a keresett a folyosoén, illetve a szamozas azon a folyoson hanyassal kezd dik), stb..
Alternativ megoldas a Braille és nagyitott sikirassal nyomtatott informacié és az ugynevezett
hangostérkép. (Hangostérképet a Latotér Alapitvanytdl lehet rendelni vagy elkészitéséhez t lik
lehet tanacsot kérni.) Ezeket az alternativ iranyitd eszkozoket a személy kezébe kell adni a
belépéskor (walkmannel egyiitt) és a kilépéskor vissza kell kérni. Lehetséges megoldas egy vezet
(kisér ) biztositasa is. Kiléndsen a latassérilt vagy vak id s és egyébként is bizonytalan latogatdk
szamara az egyetlen megfelel segitség egy épiiletben val6 tajékozodasra ez lehet.

A fal sikjabdl fej-, mellmagassagban kiemelked szerelvények elhelyezését mell zni kell, ha mégis
vannak ilyenek, akkor széleiken a jaréfelulett | legfeljebb 0,30 m magassagu szegélyez korlatot
kell elhelyezni, hogy fehér bottal kitapinthatoak legyenek, a gyengénlaték szamara pedig a burkolat
szinének, illetve fellleti érdességének véltoztatasaval is jelezni kell azokat.

Célszer a padlot a falaktdl eltér szinezet burkolattal ellatni, az ajtok tokjat a fal szinét |
kontrasztosan eliit re kell szinezni. Az ajtélap szine a tok szinét | szintén kontrasztosan térjen el.
Kontrasztok nem csak harsany, hanem megfelel en megvalasztott pasztellszinek alkalmazasaval
is elérhet k.

Liftek, szintkilonbségek, lépcs k

A lift hivd és vezérl gombjai 85-110 cm magassag kozott legyenek felszerelve, vakok szamara
tapinthaté informacioval legyenek ellatva, gyengénlaték szaméra példaul kontrasztos, nem vakitd
fénnyel legyenek kontdrozva. A folyos6n minden liftajténal és a lift belsejében lathat6 és hallhatd
jelzésekkel kell tajékoztatni az utasokat az egyes szinteken elhelyezett funkciékrol a lift pillanatnyi
tartézkodasi helyér | és menetiranyarol.

A kabin belsejében fénnyel és hanggal is jelz vészjelz t kell felszerelni. A f bejarati szint
nyomégombja és a segélyhivé gomb a kezel szerven jol megkilonboztethet en helyezkedjen el.

A lifthez vezet sav iranyitsa a vak és latassérult tigyfeleket. A vezet sévot konzekvensen ugyanaz
a tapinthatd és lathato jelzés véltsa fel minden szinten. A liftajtokra helyi vilagitassal is fel lehet
hivni a figyelmet. A hivogomb atalakitdsa vak emberek szamara kétféle legyen: beszél illetve
tapinthaté. A latassérilt emberek szamara a hivorendszert optikai keretbe kell foglalni, ami ha
anyagdaban is eltér mar tapinthatova is valik. A hivorendszert szemmagassagban kell elhelyezni a
falon és a fulkében is. A hivdigombok szamozasa nagyméret legyen, szinesen domboru és Braille
szamokkal ellatott. A hivast, a kért allomast, a tovabbindulas iranyat a lift mondja be. A lift indulasi
irAnyét és az alloméasra érkezést a fulkében és az alloméason is hallani kell.

A liftajtd, ha egymasra csuszva nyilik, akkor a nyilé végeket kb. 5-10 centis festett vagy, ragasztott
savval kell megjeldini teljes magassagukban. A lift aljanak és falanak a kils burkolattél és faltol
eltér legyen szine. A vilagitasa lehet leg ne képezzen arnyékot.

Alacsony szintkiildnbségeket rampéaval kell pétolni. A rampa lejtésének szégét az OTEK
szabalyozza, betartasa nagyon fontos. A latassérilt és vak személyek szamara is fontos az
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éplletben, folyosékon el fordulé 1-2 lépcs fok rdmpés athidaldsa. llyenkor a rampat be kell
burkolni tapinthaté és jél lathaté anyaggal, a vezet savot sziinet, majd a rampa burkolata valtja fel.

A hagyoméanyos lépcs ket szinnel és tapinthato, lehet leg er sen érdes, vagy csuszast csokkent
felulettel kell jelezni. A jelzésnek elég szélesnek kell lenni ahhoz, hogy id ben és biztonsaggal
érzékelhet legyen. A lépcs fokok szine a folyosok és pihen k szinét | legyen eltér . A lépcs
indithsét és megsz nését egyarant jelezni kell tapinthat6 és lathato felllet kialakitdsaval. Legjobb a
telitett sarga szin , érdes felllet a lépcs jelzésére, amit a lépcs induldsdnal és az utolsé
Iépcs fokon kell elhelyezni. Alulrél nézve a legfels lépcs fok vertikalis sikjat is meg kell jeléIni
ugyanazzal a szinnel. A Iépcs k karfajat a faltdl elit szin anyagbol vagy festéssel kell késziteni.
A karfa nyuljon tul a Iépcs sor végén. Ha a lépcs sor pihen , vagy torés utén folytatddik a karfa
kanyarodassal jelezze a folytatast. A lépcs mindkét oldalan szikséges a karfakat felszerelni. A
legjobb karfak nem csusznak és atfoghaték a kisebb kez emberek szamara is. A lépcs k
indithsénal, végén nagy méret szam jelezze a szint szamét, illetve a karfan lehet a vak emberek
szamara jelzéseket elhelyezni (Braille szamok, bevésett vagy kidomboroddé savok a szintnek
megfelel szamban).

Bels kozleked Kk, jarofeliiletek jelzései

Akadalymentes kozleked ket kell biztositani, melyek minimalis szabad szélessége 1,20 m, a
sz kuleteknél minimum 90 cm. Ha a folyos6 szélessége olyan nagy, hogy gyengénlatd személy
elveszitheti tajékozédo képességét, akkor a padldburkolaton vezet savot kell kialakitani a szin,
feluleti érdesség valtoztatasaval, vagy fixen rogzitett, kerekesszékkel is jarhaté, legfeliebb 6 mm
szélhosszUsagu sz nyeg elhelyezésével. A burkolat szilard, siUppedés-, gy r dés-, illetve
csuszasmentes legyen. Lépcs t burkolatvaltassal, szinbeli eltéréssel, érdességbeli valtassal, illetve
az indulo és érkez lépcs élt vonal-menté, kaprazas-mentesen megvilagitva el re kell jelezni.

Lényeges az Uvegajtok jarofelilett | 1,50 m
magassagban elhelyezett jelzése, példaul fluoreszkald
csikkal, fontos az élek letorése, a szintkilonbségek
kontrasztos (lehet leg sarga) szinnel valé jel6lése,
kénnyen észrevehet kontrasztos (lehet leg sarga)
szin kilincsek elhelyezése, kevéshé diszes falfeliiletek
kialakitasa.

A vezet sdvok egyszerre szolgaljdk a vak és a latdssérilt emberek igényeit. A vezet sévot
tobbféleképpen lehet kialakitani. Talan legolcs6bb megoldds a meglév éplletek atalakitdsaban a
vezet sz nyeg haszndlata. Ez lehet egy jol tapad6 mobil sz nyeg vagy a felliletre ragasztott és a
felpordulés ellen gumiszegéllyel védett padlész nyeg sav. A vezet savot anyagaban és szinében
is ugy kell kivalasztani, hogy kontrasztot képezzen a talajjal. Ez a kontraszt és annak
megszakitdsai mar tavolrdl is megbecsilhet vé teszik a latdssériltek szaméra a kornyezet
véltozasait, a folyos6 végét, vagy forduldjat. A vezet savokat anyagukban lehet konzekvensen
varialni, hogy jelezni tudjak a szintvaltasokat, pl. lépcs , rampa kozeledtét, vagy a lift, vagy a
mellékhelyiségek helyét. A vezet sdv megszakitasait arra hasznélhatjuk, hogy valtozasokra hivjuk
fel a figyelmet. A vezet savot a k burkolatban érdes felllet kialakitasaval is meg lehet oldani. Még
meg nem valdsitott éplletek tervezésénél a vezet savot tervezni lehet. llyenkor a mas tipusu
burkoléanyag felhasznalasat javasoljuk. Melegburkolatokba eltér anyagl melegburkolat savot,
sz nyeg és linbleum valtasat, ricskds és sima lindleum varialasat, stb. lehet hasznalni. A
vezet savok lehet leg a folyosok kdzepén legyenek kialakitva, elkerlilve a szobakbél kihaladé
személyekkel val6 tkdzést, stb.

A folyosdk végét, beugrdkat, oszlopokat jelezni sziikséges. Ennek egyik mdédja a figg legesen
festett falcsikok alkalmazasa. A manapséag divatos szélesebb szeg csikok, amiket a fal kdzepén
kétféle szinezés elvalasztasara hasznalnak, szintén j6 optikai vezet vonalat képeznek a falakon.
Ugyan ezt a hatast lehet elérni a kontrasztos labazatburkolassal.

Az ajték jelzésénél utalunk a bejaratnal leirtakra. Az ajtok keskeny folyosok esetén semmiképpen
se nyiljanak kifelé. Az ajté nyilasanak ive a vezet savval nem érintkezhet, egymast nem fedhetik.
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Itt kell megemliteniink az olyan térbe helyezett Iépcs sort, amelyet hatulrél nem keritettek korbe és
nem takarja fal. Ezeket az akadalyokat sem a latassérilt sem a vak emberek nem tudjak kilon
jelzések nélkil megfelel en érzékelni. Az ilyen |épcs sorokat optikailag ki kell emelni a
koérnyezetb | a magasban és a talajon egyarant. A Iépcs élét és a hatuljat élénk szinnel kell
jelezni, a talajon is valtani kell a burkolat szinét, mintegy keretbe foglalva a kikeriilend teriletet.
Tapinthatéan egyrészt a vezet savval kell kikerilni, masrészt jelezni lehet, hogy keriilni sziikséges,
a burkolat megvéltoztatdsaval és, pl. novények, valydk, buatorok behelyezésével, amik
megakadalyozzak, hogy fejjel itkdzzon az ald sétaldé vak ember. A legegyszer bb természetesen
falat, pultot épiteni oda, aminek valami funkciot lehet talalni.

A folyosok és az egész épiilet vilagitdsaval kapcsolatban utalunk a vilagitasrol szolé altaldnos
résznél irottakra. Kiegészitésként szeretnénk megemliteni, hogy a kiégett izzékat mindig azonnal
cserélni kell, kildondsen ott, ahol természetes fény nincs, pl. liftfilkében. A helyi fényforrasok jol
alkalmazhatok arra, hogy fényukkel felhivjak a figyelmet, ezért j0l alkalmazhatok az irdnyitotablak
megvilagitasara, a portasfillke vagy az iranyitopult jelzésére, sth. Vigyazni kell, hogy a vilagitas
semelyik irdnybdl ne okozzon kaprazast és ne tikroz djon a fellleteken. A kapcsolokat
kontrasztos keretben kell elhelyezni.

Butorokat a térben, de kulondsen a vezet savokon, vagy azokat szinte fedve elhelyezni nem
szabad. Amennyiben ez feltétlenul elkerilhetetlen, akkor érdemes szinkontrasztot alkalmazni és
ugyelni kell arra, hogy bottal érzékelhet legyen.

A burkolat matt legyen. A bejaratokat, mas jellegzetes és fontos részeket a burkolat valtoztatasaval
lehet segiteni. Nem szabad mintds burkoléanyagot hasznalni. A mintdzatban az optikai jelzések
elvesztik értékuket.

Mellékhelyiségek

A kbéz6s mosdok, WC-k kilénleges tulajdonsaga a homogén fehérség. A homogén fehér mosdok
és WC-k nagyon megnehezitik a hasznalatot. Minden targy beleolvad a kérnyezetébe. Keresni kell
a mosd6t, a szappantartot, stb. Uj vizesblokkok tervezésénél a kontraszt alkalmazéasat javasoljuk.
Régi helyiségek olcsd atalakitasat egyszer szegélyek ragasztasaval, telitett sarga pottyok
felragasztasaval at lehet hidalni. A mosdékat piktogrammal kell jelezni. Az alkalmazott piktogramok
elég nagyok és kontrasztosak legyenek a konny észlelés kedvéért. A piktogram kb.15x15 centis
legyen.

Vilagitas

A természetes fény a legjobb fényforras a latassérilt emberek szamara. A természetes fény
sajatossaga azonban, hogy ereje valtozé, szirkiletben vagy boris id ben lényegesen csdkkenhet.
Az épiilet egyes szarnyaiban is eltér lehet a természetes fény ereje. Arnyékosabb folyosokrol éles
megvilagitasu folyosokra kanyarodhatunk, vagy forditva. A fényhez val6 alkalmazkodas képessége
a legtobb latassérulés esetében gyengil. Torekedni kell arra, hogy az épulet kilénbdz részein,
helyiségeiben ne legyen nagy fénykulonbség. Ezt ugy érhetjuk el, ha a természetes fényt
mesterséges fénnyel egészitjik ki. A sotétebb, kevésbé vilagos szakaszokon lehet a fényer
csokkenésére automatikusan m kodésbe |ép  vilagitotesteket felszerelni. Ugyanakkor a
fekvésiiknél fogva éles megvilagitasi szakaszokon az arnyékolast kell megoldani. Az arnyékolas
csak olyan mérték legyen, hogy megakadalyozza a kaprazast. Ha nem hasznalunk arnyékoldkat
a fényer kifejezetten hatranyos is lehet, amennyiben kellemetlen tiikr6z d , csillogo fellleteket
képez és ezzel szemkaprazast okoz. A fény iranya kilénosen Iényeges lehet, teljesen elvakithat
példaul, ha varatlanul szembe keruliink az er s fénnyel.

A mesterséges fényforrdsok kozul a hagyoméanyos izzék fénye koncentrdlt, intenziv fényforrast
képez. Alkalmazasuk els sorban helyi megvilagitdsként lehet nagyon fontos, a kozeli
munkavégzéshez, pl. ir4s, olvasas, részletek latdsat igényl feladatok esetén a centralis fényforras
kiegészit jeként jelent s a szerepik. K6zponti fényforrasként viszont nem el nydés a hagyomanyos
izz6, mert nagyon sok arnyékot eredményezhet és fényl , csillogd tertleteket képez. Helyi
fényforrasként, minél er sebb, annal tébb h t termel. Tartés hasznéalata nem el ny®és.
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A neonvilagitas els sorban a kdzponti megvilagitasban megszokott. Ujabban a hagyoméanyos
foglalatokba illeszthet forméban is kaphaté neonizzd, ami tartdés hasznélatban el ny6s, mert nagy
erej megvilagitast tesz lehet vé a h novekedése nélkul. Kdzponti megvilagitasban, nagyobb
terlletek megvilagitdsat teszi lehet vé arnyék képzése nélkil. Energia felhasznalasa kedvez ,
ezért olcsé. Hatranya, hogy nem egyenletes, gyakran vibralo, pulzaldé, ami nagyon befolyasolhatja
az egészséges szem teljesitményét is, de a latassériltek latasanak m kddését nagyon
kedvez tlenil befolyasolhatja, korlatozhatja. Az artalmas sugarzéast fénytor fellletek (reflexlapok)
alkalmazasaval sziikséges csokkenteni.

Hagyoményos és neon vilagitas kombinacidja el nyds, mert a hagyomanyos izz6 piros, narancs és
sarga fényét a neon zold, kék, lila fénye kiegésziti. Vannak azonban olyan szembetegségek,
amelyekben a kék fény gyengiti a latasképességet, ezért csak neont alkalmazni nem mindenkinek
el nyos.

A halogén izzok a spektrum piros, sarga, zold részét tartalmazzak. A halogén vilagitas er sebb
megvilagitast tesz lehet vé, tiszta fényt ad, energiatakarékos, tehat gazdasagos, viszont er sen
h termel . Arnyékolni sziikkséges és tartdsan nem ajanlatos a kdzeli munkavégzéshez.

Vilagitas és kaprazas (csillogas)

A megvilagiths min ségének elemzésekor kulondsen kell figyelni a tikroz d fényekre. A
tikroz d fény egyenesen az ember szemébe vilagit és ezzel kellemetlen érzetet kelt és csokkenti
a latasélességet. A fényes felliletekr | visszaver d fény nagyon er s, ahelyett, hogy tisztabb
képalkotast tenne lehet vé, kifejezetten rontja a lathatdéségot.

Sok latassérilt személy fokozottan érzékeny a tikroz d , visszaver d fényekre, sokan
kifejezetten fényérzékenyek, fénykeril k, és ezek a tikréz d fénymez k ,elvakithatjadk” ket, agy
mint a direkt napfény. Tukroz dést, kaprazast okozhat a kdrnyezetben az éles, arnyékolatlan
napfény, és minden tikroz d fényes felllet, pl. padloburkolatok: csillogd padlodlap, pvc, lakkozott
parketta; fényes asztalfelllet, pult; szamitogép képerny ; tikor, csempe, krém csaptelepek,
torilkoz tartok; fedetlen izzok, fényforrasok.

Szinek

Majdnem minden latassériilést okoz6 szembetegség érinti a szinlatast. Erdekes ellentmondasnak
t nhet, hogy a szinek megfelel alkalmazdsa mégis novelheti, nagymértékben kodnnyitheti a
koérnyezetben val6é tdjékozodéast. Az élénk szinek er sebben visszaverik a fényt, ezért konny
észrevenni ket. A mintazatlan élénk szinek, a piros, a narancs és a sarga telitettebbek, ett |
lathatébbak. A megfelel vilagitas lathatébba teszi a szineket, mig az arnyék, a gyenge vilagitas
.megfakitja” ket, gyengébben érvényesiilnek, kevésbé hasznalhatok a tajékozédasban. A hasonlo
€s azonos meélység szinek megkllonboztetése gyenge megvilagitdsnal és latdssérilés esetén
nehéz vagy lehetetlenné valik, pl. bordd-barna, tengerészkék, négerbarna és fekete; kék-zold-
bibor. Akkor alkalmazzuk j6l a szineket, ha olyanokat valasztunk, ahol mindharom szempontbél: az
arnyalat, a vilagossag és a telitettség szempontjdbdl egyarant jelent sen kulonbdznek a
kivalasztott szinek.

A kontraszt

A kontraszt érzékelése nagyon fontos jellemz a latassériilés esetén. A kontrasztérzékenység teszi
lehet vé, hogy vilagos és sotét fellletek kdzott kildonbséget tudjunk tenni. Kontraszt érzékelését a
szinek és a megvilagitds befolyasoljadk. A szinek a spektrum tavolabbi pontjairdél egymas mellé
helyezve j6 kontrasztot teremtenek, kilondsen akkor, ha a telitettségukre is figyelmet forditunk. A
kontraszthatds alkalmazéséaval fokozhatjuk a kdrnyezet vizualis érzékelését (a vilagos falhoz sotét
ajtokeretek, vagy sotét hattéren vilagos bet k). A kontraszt alkalmazéséanal kerilni kell a piros-zold
kombinéciokat, egyrészt nem képeznek kell kontraszthatast, masrészt a legtébb szintéveszt
embernek komoly problémat okoznak. A kontraszthatast csokkenti vagy teljesen megsziinteti a
mintas fellilet, ezért nem javasoljuk az alkalmazasat.

Tavolsag
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A tavolsag nagy szerepet tolt be a kodrnyezetben elhelyezett targyak érzékelésénél, szoros
Osszefluggésben all a mérettel, kélcsondsen befolyasoljak egymast a lathatésadg szempontjabdl. A
lathatésag érdekében a tavolsagot a targyak méretének ndvelésével csokkenthetjik, illetve a
targyak méretét a tavolsag csokkentésével fokozhatjuk.

Relativ méret nodvelés hatasat ugy érjuk el, ha a targy tényleges méretét noveljik, pl. a
nyomtatasnal minimum 18-as bet nagysagot hasznélunk. Relativ tAvolsag nagyitasrol beszéliink
abban az esetben, amikor a személyt kdzelitjik a targyhoz, vagy a targyat kdzelitjik a személyhez,
illetve mindkett t kdzelitjuk egyméshoz.

Id

A latassérult személyeknek tobbnyire hosszabb id re van szikségik ahhoz, hogy valamit
meglassanak, vagy elolvassanak. Ez 06sszefliggésben lehet a mar kordbban ismertetett
tényez kkel, de lehet ezekt | teljesen fiiggetlen is. A korabbi szempontokbol meritve a kévetkez
példakkal élhetnénk: ha valaki természetes fényb | egy éplilet rosszul vilagitott bels terébe Iép,
percek telhetnek el, mig szeme alkalmazkodik az alacsonyabb fényer hoz. Ugyanez igaz forditva
is, er s fénybe Iépve ,elvakul”.

Mindkét esetben a mozgas és tajékozddas képessége is csokken, hiszen nem latunk semmit. Nem
tudjuk elolvasni az iranyitétablat, nem latjuk a portasfiilkét vagy azt a személyt, aki segitségiinkre
lehetne. A hosszabb id szikséglet az olvasast is érintheti. Ennek oka lehet, hogy tobb fényre
lenne szukség, vagy nagyobb bet kre, esetleg a nyomtatvdny nem megfelel szinkontraszttal
készult és ezzel akadalyozza az olvashatésagot. Az irds is lelassulhat a nyomtatvanyok
kitdltésekor, a mar emlitett szempontokon tdl a latassériltek szempontjait nem figyelembe vev

tordelés, a kevés és rosszul lathato kitoltési hely kijeldlése és egyéb okok miatt.

Informécios rendszer

Egy éplletbe valo bejutds utan Braille irassal ellatott tablat, a gyengénlatok szamara kontrasztos
szinekkel és tapinthato jelekkel is ellatott térképet kell kihelyezni, amely informaciét ad arrél, hogy
merre kell tovabbhaladni, hogy az Ugyfél eljusson az (gyeinek az intéz jéhez, vagy az
ugyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast, esetleg hangostérképet kap, illetve a személyi
segit hoz.

Az iranyitotablak, szovegek, szamok, 6rak, sorszdmhivo jelzések, stb. elhelyezése a latassérilt
emberek észlelése szempontjab6l nézve nem lehet esetleges. A legjobb elhelyezést a
szemmagassag biztositja. Nem csak a magassag, hanem a tavolsag is szamit. Gyakori, hogy az
iranyitétablakat olyan messze helyezik el az érkezés helyét | (bejarat), hogy nem lathatok meg
konnyen. Kulondsen fontos figyelni a tablak készitésénél a megfelel bet és szamtipus
hasznélatéra, a kbrnyezettel harmonizalé szinek megvalasztasanal a kontrasztra.

A Kkozponti iranyitotdblat és az 0Osszes tobbit is a bejarattal szemben kell elhelyezni,
szemmagassagban, a kornyezetével és a hatterével kontrasztot képezve, megfelel bet tipussal
és bet mérettel elkészitve. A bet méretet a kdzponti és a tovabbi iranyitotablak esetében az
hatarozza meg, hogy mekkora tavolsagbol kell meglatni  ket. A tablak egységes formatumban
késziljenek és valtozas alkalmaval a cserékr | folyamatosan gondoskodni kell.

Az iranyitérendszer mellett fontos a szamozasi rendszer, mely szorosan 0Osszefiigg az
irAnyitérendszerrel. Az épiiletek szdmozasi rendszere gyakran teljesen logikatlan és kusza. A
szdmozasi rendszer felllvizsgalata és revizidja nem bonyolult munka, csak gyakran kivaltja a
dolgozok nemtetszését, amit a legtobb fenntarté nem vesz szivesen a vallara. A szamozasi
rendszer atalakitasat koveti a megfelel szdmozas elkészitése és az lgyosztalyok, az egyes
helyiségek funkcidjanak megnevezése. Ezeket a feliratokat és szdmokat az iranyitétablakkal
megegyez , egységes, konzekvens formatumban, médon kell késziteni. Sem az iranyitotablak,
sem a feliratok és a szamok ne késziljenek fénytiikroz anyagbol. A fehér szin példaul nem csak
anyaga, hanem vilagossaga miatt is tikrézi a fényt és konnyen kaprazast okoz, kuléndsen
napfénnyel szemben. A fehér falak és a fehér falra elhelyezett fehér feliratok, kilénésen genoterm
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mappaban kit zve nem lathatok, legfeljebb csillogdsukkal hivjak fel magukra a latassériilt és id s
emberek figyelmét, az elolvasast viszont lehetetlenné teszi ez a tulajdonsaguk.

Vak emberek esetében a jol érzékelhet séget a tapinthatd, hallhaté és szagolhaté dolgok
biztositjak. Kevés olyan épiilet létezik, amelyben tudatosan terveztek olyan jellemz ket, amelyek
segitik a vak emberek tajékozédasat és kozlekedését. A jol tajekozodd és kozleked vak
személyek mégis képesek arra, hogy egyedil kdzlekedjenek utcan és éplletekben egyarant. A
tajékozodas és kozlekedés tanitdsa kilon szakterilet, a vak gyermekeknek és feln tteknek meg
kell tanulni a tajékozédashoz hasznalhatd kornyezeti tényez k tudatos hasznalatat ahhoz, hogy
onélléan tudjanak elindulni, kézlekedni. A tapinthatd jelzéseket nemcsak a bottal, hanem talpukkal
is érzékelik. A talaj anyagérol, tehat valtozasairdl a bot vagy a lépéseik visszaver d hangja is
tajékoztatja ket. A vezet vonalak segitik a haladasukat. llyen vezet vonal nemcsak a talaj sajatos
kialakitasabol szarmazhat, hanem akusztikai informaciokbal is: példaul masok haladasi iranyanak
hangja. A tapinthat6 vezet vonal kdvetése esetén nagyon fontos, hogy az utvonalban ne legyenek
olyan alland6 vagy valtozé akadalyok: oszlopok, padok, stb., amelyek varatlanul eltorlaszoljak az
utat. Kuléndsen veszélyesek az egy méternél magasabbra szerelt vagy magasabban kezd d
akadalyok, pl. falra szerelt telefon, melyeket a bot a talajon haladva nem érzékel. Ebbe a csoportba
tartozik az olyan térbe helyezett Iépcs sor, amelyet hatulrél nem keritettek kérbe és nem takarja
fal. Az ilyen Iépcs sorokat optikailag ki kell emelni a kérnyezetb | magasan és a talajon egyarant.
Tapinthatéan egyrészt a vezet savval kell kikerllni, mésrészt jelezni, hogy kertlni sziikséges, pl.
novények, butorok behelyezésével, amik megakadalyozzak, hogy aléa sétalhasson a vak ember.

Az akadalymentes Utvonalak — épiileten belll a vészkijaratok, menekilési Utvonalak - jelzései
folytonosan, kévethet maodon legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbolumok kénnyen olvashatdak
és észlelhet ek legyenek, egyértelm informéaciot nydjtsanak. A jelzéseket célszer a jarofelilett |
mért 1,50 m tavolsagban, szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a
jaréfelulett | mérve 2,20 m fol6tti magasséagban legyenek.

Az emeletre érkezéskor, az érkezés helyével szemben elhelyezett informaciét, kilondsen hosszd,
sokfunkciés folyosokon, tovabbi informacios tablakkal kell kiegésziteni. Meg kell ismételni a tablat
akkor is, ha a lift és a lIépcs érkezése nem ugyanoda esik. Az emeletszamot a falon is jelezni kell
a lifttel és a lépcs vel szemben is. A tablakat szemmagassagban a falon kell elhelyezni és a
mennyezetr | belégatva is lehet, ha muszaj. A belégatott tablak elhelyezésénél arra kell vigyazni,
hogy a tabla helye Ugy legyen meghatarozva, hogy felllr | - eldlr | mesterséges fényforras
megvilagitsa, mdgule azonban ne legyen lathat6 fényforras. Nagy belmagassag esetén a tablakat
kb. 2,5 méterre kell beldgatni. A tablan elhelyezett piktogramok egyszer ek és akkorak legyenek,
hogy azt mar 5 méterr | észrevegye a kdzeled latasseérilt személy.

A jelzések kozé tartoznak még a szobaszamok, a kijarat jelzések és a menekilési Utvonal jelzései.
A szobaszamokat fix felUletre kell elhelyezni, a nyild feliletek nem mindig biztositjidk a
lathatéséagot. A szobaszamok csillogdsmentes héattérre keriljenek és maguk se legyenek csillogok.
A szobaszam legaldbb 6t centis legyen. A dombori szobaszamok segitséget jelenthetnek, de csak
azoknak a vak embereknek, akik korabban lattak és ismerték a szamokat. (A Braille irasnak és igy
a szamoknak sincs, formailag semmi koze a sikirashoz.) A Kkijaratok jelzése minden
Latelagazasnal’ fontos, kilondsen a bonyolult szerkezet éplletekben. A menekulési Utvonal
jelzésére a legjobb a vilagitdé megoldas, de vigyazni kell a kivalasztasuknal, mert a kaphat6
rendszerek kozil az atvilagitasra kerul felllet szine és mélysége gyakran nem elegend .
Elhelyezni Ggy kell ket, hogy a koérnyezet fénye ellenére lathatd, figyelemfelkelt legyen, ha
m kodésbe lépnek. A vilagito és villogé jelzés a hallassériilt és mas fogyatékosok csoportjainak is
nagyon alkalmas jelzésrendszer.

A feliratok csak akkor lesznek lathatok, ha a kérnyezetik nincs tele hasonlé killem informécioval.
Tehat az irdnyitétablak kdrnyékén mas tartalmd, hasonlo6 killem hirdetményeket nem szerencsés
elhelyezni. (Az iranyitérendszerek, vezet savok elkészitésében szaktanacsot tud adni a Trade
Show Kift.)

A jelzések szinkédolasaval gyorsithatjuk az informaciokozlést: az épileten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szin jelzések gyorsabb informaciokozlést tesznek lehet vé. Példaul a piros
szin jelzések tiltast kozvetithetnek a sarga szin jelzések veszélyre hivhatjak fel a figyelmet.
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Fontos az informacidhoz jutast segit szdveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az abrak
méretének és a bet méretnek a nagyitasa, a megfelel szinkombinaciok kivalasztasa (pl.: kék és
sarga szin egyittes hasznélata).

Szintéveszt embertérsainkra tekintettel az informécids rendszeren belll kertilni kell a kiegészit
szinek — példaul piros és z6ld - egyuttes hasznélatéat.

Jél olvashato bet tipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélkili, j6 aranya — példaul Gill vagy
Helvetica - bet csaladok alkalmazdsa ajanlott. A bet kdz és szOkdz mérete a bet méret
fuggvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsdgnak megfelel en kell megvalasztani.

Az informaciokat a héattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga
szinkombinaci6 a legjobban érzékelhet -, sotét hattérb | a vildgos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vilagos hattérb | a sotét bet k. Matt hattér és feliratok alkalmazasaval biztosithato a jelzések
kaprazas-mentes kialakitasa.

A koOzlekedés iranyara mer legesen, cégér-szer en elhelyezett vagy mennyezetr | beldgatott
informacid-hordozék és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozodas Iényegesen kénnyebb
és gyorsabb, mint a kézlekedési irannyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatoan, egyenletesen legyenek megvilagitva. A gyengénlato, latasmaradvanyos
személyek szamara lényeges a fényforrasok megfelel elhelyezése. A fényforras akkor van
megfelel helyen, ha nem vakit, kdprazas-mentes, az informaciéhordoz6 targyak észlelését
korlatozé arnyékolast nem okoz.

Az irodédkra Braille-irdsos és tapinthatd feliratokat is el kell elhelyezni, a feliratok méreteit az
észlelési tavolsdgnak megfelel en kell meghatarozni. A jelzéseket szemmagassagban a
jaréfelulett 11,5 m magassagban elhelyezni.
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Fényforrasok

A hallassériilt ember fille: a szeme. Ezt figyelembe véve kell a hangok vilagat leforditani a fények
vilagara. Példaul minden vészjelz berendezést fényforrassal kell ellatni. A fényforrdsok ne
Jdiszkéfény-szer en” villogjanak, hanem inkdbb a ment k, t zoltdk, rend rségi autok
vészvillog6ihoz hasonléan.

Tabléak, feliratok

Minden fontos informaciot tablak, feliratok mutassanak. Példak: osztalyok, nevek, utvonalak,
mellékhelyiségek, szobdk, képzések helyszinei, nyitva tartasok, elérhet ségek, stb. jol lathatéan és
egyértelm en legyenek eltlintetve informacios tablakon. (Mar meglév példa: repil terek)
Technikai segédeszkdzok

Indukciés hanger sit rendszer: Az ado-vev elvén alapul. A kier sitésre szant hang a helyiség
padléjan vagy mennyezetén, lathaté vagy eltakart médon koérbefutd, hurkot alkoté vezeték
segitségével — mint adé — a hurok belsejében magneses indukcios teret hoz létre, amelyben az
indukcids hanger sit rendszerrel ellatott hallokésziilékek a megfelel &llasba kapcsolva képesek
kozvetlendl a kivant hangot venni és azt megfelel en feler siteni.

Specialis, vibratoros hallgatoval ellatott telefonok: a csontvezetéssel hallok szamara biztositja a
telefonalas lehet ségét. Természetesen az ép hallassal rendelkez k is hasznalhatjak.

Ajtécseng adod: segit észrevenni, ha csengetnek a kapun. A telepités a kapucseng kozelébe
torténik, nincs szilkség vezetékezésre! Mind mechanikai, mind elektromosan m koéd ajtécseng k
hatasara m koédésbe 1ép. M kddéskor az ajtécseng add radiojeleket sugaroz a vev (k)hoz,
amelyek riasztani fognak.

Telefonado: segit észrevenni, ha telefonhivas érkezett. A telefonadot a telefon fali aljzatdba kell
csatlakoztatni a mellékelt adapter segitségével. Bejov telefonhivas esetén a telefonad6
radidjeleket kuld a vev (k)hoz, amelyek riasztani fognak.

Fistjelz add: segit a fustriaddt észlelni. A mennyezetre van er sitve, ugyanigy, mint a
ko6zonséges fistjelz k. A fistjelz adot at z fustje hozza m kddésbe, és radidjeleket sugaroz a
vev khoz egyértelm riasztds céljabdl. Személyhivé vev vel egyitt hasznalva, a fustjelz adoét
h&zon kivil is lehet haszndlni, pl.: tdiléskor.

Hordozhat6 vev : veszi az addk jeleit, és kilonb6z hangokkal és fényjelekkel riasztast ad. A
hordozhaté vev kdnnyen hasznalhatd, j6l hozzéférhet hanger szabdlyzéval és vildgos
fényjelz vel rendelkezik. Mivel hordozhaté, oda helyezhet , ahol a hallassériilt személy éppen
tartézkodik, példaul az épileten kivdl.

Személyhivo vev : veszi az addk jeleit és kilonbdz rezgésekkel és fényjelekkel riasztast ad. A
személyhivd hasznalata révén lehet vé valik a szabad mozgas épileten belul és kivil. A
személyhivo oly kicsiny, hogy elfér zsebben, vagy a ruhérat zve.

Az éplleteken belili kialakitasrol

Altalanos tényez  k
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Az informécio és szolgaltatas akadalyainak megsziintetése magatartas- és szemléletvaltozason
keresztil lehetséges.

Nagyothallok szamara fontos, hogy a termekben, varokban, szobékban, tgyfélszolgalati pultoknal,
valamint azokban a helyiségekben, ahol a hallaskarosult hosszabb id t tolt el, a tisztabb, zavar-
mentesebb hangérzékelés érdekében indukcios hanger sit rendszert (indukcios hurok, T-coil) kell
alkalmazni. Ezt a megoldast 0j épitésnél mindenképpen figyelembe kell venni. Atalakitasnal
sokszor falat kell vésni, burkolatot kell bontani az elhelyezéséhez. Amennyiben nincs kifeszitve
indukciés hurok, akkor egyénre szabott indukciés készilék alkalmazasa lehetséges: a beszél nél
mikrofon, a nagyothallonal nyakba vehet indukciés hurok van.

Fontos a megfelel jelz -riaszté rendszer kialakitasa: minden olyan riasztdé rendszert, amelyek
hangalapt elven m kodnek célszer fény-jelz berendezéssel ellatni. Jol lathato fény-jelz
készulékek (pl.: piros szin lampa bura) elhelyezése ajanlott szemmagassagban, vagy
szemmagassag folé az épilet minden helyiségében — a mellékhelyiségeket is beleértve - és a
kozleked k meghatarozott pontjain, a felvond ajtoknal és a felvonok belsejében. A bejaratnal
értelmez /magyaréazo tablara egy ,példa-bemutatd” piros ég t/burat kell elhelyezni, amely mutatja,
hogy villogasa esetén milyen riad6 van (példaul: t zriado).

Jeltolmacs biztositasa szikséges az Ugyintézéshez, konferencidk, el adasok bonyolitdsahoz, az
igények el zetes felmérése alapjan, annak fiiggvényében, hogy az tgyfél, el ado, hallgatésag, stb.
milyen kommunikaciés csatornat igényel (pl.: nagyothall6 vagy siket személyr | van-e sz6, magyar
jelnyelv, jelekkel kisért magyar nyelv, magyar nyelvet ismétl hang nélkili tolmacsolas stb.
szikséges-e.). Az informé&cids pultnal dolgozé személynek legyen informéacidja arrél, hogyan juthat
el az Ugyfél az Ggyintézését segit jeltolmacshoz.

Bejutas

Amennyiben az épiiletbe valé bejutds mozgaskorlatozott és latassérult személyek részére
megoldott, Ugy a hallassériilt személyek is kdnnyen be tudnak majd jutni.

Liftek

A liftek megkdzelithet sége a f bejarattdl egyértelm en legyen jelezve, hivé és vezérl gombjai 85-
110 cm magassag kozott legyenek felszerelve. A folyoson minden liftajtonal és a lift belsejében
lathaté és hallhatd jelzésekkel kell tdjékoztatni az utasokat az egyes szinteken elhelyezett
funkciokrdl a lift pillanatnyi tartozkodasi helyér | és menetiranyardl.

A kabin belsejében fénnyel és hanggal is jelz vészjelz t kell felszerelni. A f bejarati szint
nyomoégombja és a segélyhivé gomb a kezel szerven jol megkilonboztethet en helyezkedjen el.

Informécioés rendszer

Az éplletbe bejutdas utan kontrasztos szinekkel és tapinthaté jelekkel is ellatott térképet kell
kihelyezni, amely informécioét ad arrél, hogy merre kell tovdbbhaladni, hogy az tgyfél eljusson az
Ugyeinek az intéz jéhez, vagy az lgyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast kap, illetve a
személyi segit hoz.

Az intézmények tertletén az lgyfelek altal hasznalhat6 szamitégépek egy részét alkalmassa kell
tenni arra, hogy fogyatékos személyek is tudjak kezelni azokat. A megfelel tajékoztatas,
informéacidk elérhet ségének hatékonyabba tétele, segitése érdekében az épiletek ésszer en
megvalasztott kdzlekedési csomdpontjain terminalokat célszer kihelyezni, ami minden ugyfél
szdmara segitséget jelent. Kiemelked en fontos, hogy a folyamatos Internet-hozzéférés biztositott
legyen. Minden tovabbi segédeszkdz alapja a korszer személyi szamitogép az aktudlisan
kd6zhasznélatu operécios rendszerrel (jelenleg Windows 98, 2000 béarhol beszerezhet , illetve
valamelyik kés bbi verzid).

Az akadalymentes Utvonalak — épuleten belill a vészkijaratok,
menekilési Utvonalak - jelzései folytonosan, kdvethet mddon
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legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbdlumok kdnnyen olvashatéak és észlelhet ek legyenek,
egyértelm informéciot nyljtsanak. A jelzéseket célszer a jaréfelilett | mért 1,50 m tévolsagban,
szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a jarofelilett | mérve 2,20 m folotti
magasséagban legyenek.

A jelzések szinkédolasaval gyorsithatjuk az informaciokozlést: az épileten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szin jelzések gyorsabb informéciokozlést tesznek lehet vé. Példaul a piros
szin jelzések tilthst kozvetithetnek a sarga szin jelzések veszélyre hivhatjak fel a figyelmet.
Fontos az informaciéhoz jutast segit szdveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az abrak
méretének és a bet méretnek a nagyitasa, a megfelel szinkombinaciok kivalasztasa (pl: kék és
sarga szin egyuttes hasznalata). Szintéveszt embertarsainkra tekintettel az informacios
rendszeren belll kertilni kell a kiegészit szinek — példaul piros és zoéld - egyiittes hasznalatat.

Jol olvashato bet tipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélkili, j6 aranya — példaul Gill vagy
Helvetica - bet csaladok alkalmazasa ajanlott. A bet kdz és szokdz mérete a bet méret
fuggvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsagnak megfelel en kell megvalasztani.

Az informaciokat a héattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga
szinkombinaci6 a legjobban érzékelhet -, sotét hattérb | a vildgos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vilagos hattérb | a sotét bet k. Matt hattér és feliratok alkalmazéséaval biztosithato a jelzések
kaprazas-mentes kialakitasa.

A kozlekedés iranyara mer legesen, cégér-szer en elhelyezett vagy mennyezetr | belégatott
informacid-hordozék és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozodas Iényegesen kénnyebb
és gyorsabb, mint a kdzlekedési irdnnyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatéan, egyenletesen legyenek megvilagitva. A fényforras akkor van megfelel
helyen, ha nem vakit, kdprazas-mentes, az informéacidhordozé targyak észlelését korlatozo
arnyékolast nem okoz.

Az irodakra a jelzéseket szemmagassagban a jarofelllett | 1,5 m magassagban elhelyezni.

Ugyfélszolgalatok, varétermek, kbzpontok

A bejarat kodzelében elhelyezett informacios tabla mutassa
meg, hogy hol érhet el az lgyintézést segit jeltolmacs,
melyik osztalyon, asztalndl, pultnal/irodaban Ul jelelni tudo
munkatars. Ha jeltolmacs is részt vesz a kommunikaciéban,
legyen szamaéara biztositva Ul -, all6-, vérakozohely. Ne
vilagitson a hallassériult szemébe a fény. Ne 0ljon a beszél
olyan helyen, ahol a hata mogétt valamilyen zavar6 fényforras
van, példaul: ablak.

Egyértelm Kkiirasok, jelzések, tablak, feliratok segitsék a tajékozédast, ne kelljen - f leg a siket
embereknek - minden informéciot ,sarokrol-sarokra” megkérdezniik. Hallassériltek altalaban
nagyon jol tdjékozodnak, ezért a j6 megoldasok egyike ,térképszer en” lerajzolni az Gtvonalakat. A
kiirdsok mellett (vagy néhol helyett) szerepeljen sok piktogram, log, rajz, kép is.

A varéteremben (ha az uUgyfelek szélitasa szamok, kdédok, nevek alapjan térténik), legyen jol
lathaté kijelz , ahol ezek az informaciok id sorosan jelennek meg. A Kkijelz n ugyanazok az
informaciok jelenjenek meg, mint amelyek az esetleg hasznalt hangosbemondéban elhangzottak.

A pult/asztal szine, ahol az lgyintézés folyik, lehet ség szerint ne verjen vissza tul sok fényt (matt
feluletek) és ,semleges” szin legyen. A szin lehet barmi, ami nem er s, vad. A s r mintés
feluletek kertlend k. Alkalmazhat6 példaul: egy szin természetes fa- vagy fautanzata felilet,
vagy halvany sérgas, illetve kdzép-vildgos meleg szinek.
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Munkahelyek

Az asztalon legyen vész-fényjelz lampa egyértelm Utmutatassal, hogy a villogé lampa esetében
merre, melyik ajton/lépcs hazon keresztiul kell elhagyni a szobat, termet, éplletet (pl.: a ldmpa
szine egyezzen meg a vészkijarati ajtd szinével).

Ha a hallassérilt olyan munkakoért tolt be, amely sok helyvéltoztatassal jar, akkor legyen nala
hordozhat6 vész-fényjelz készulék.

Orvosi rendel  k

Legyen sorszam alapu a varakozas (mar meglév példa: bankok, pénzintézetek). A varakozaskor
lehessen a n véreknek/recepciosoknak el re jelezni, hogy hallassérilt beteg varakozik és a
kés bbi betegszdlitasnal ne csak kidltsdk a beteg nevét (nem biztos, hogy pont odanéz a
hallassériilt beteg, nem biztos, hogy le tudja olvasni a n vér szajardl a szavakat), hanem tegyék a
hivast vizualisan is érzékelhet vé.

Filmvetités

A halldssériltek a feliratos filmeket részesitik el nyben, illetve az olyan filmeket amelyek nem
els sorban a hangzé nyelvre épilnek, hanem a vizudlis vilagra (de természetesen nem lehet
altalanositani, mivel nagyothallék és siketek kozotti igénykilénbség és személyi preferencia is
létezik).

A jeltolmécsolasrol

A jeltolmécs informéciot kdzvetit. Feladata, hogy a magyar nyelv hasznaldi megértsék a magyar
jelnyelv hasznaléit, és forditva. F feladata a jelentés lehet legpontosabb &tadasa. Ez csak
komoly szellemi munkaval valésulhat meg! Célszer el zetesen informaciét kérni a megfelel
szamu jeltolmacs biztosithatosagarol a Korner Jeltolmacs Kozponttdl, olyan események kapcsan,
amelyek 2 6ranal hosszabbak és intenziv a kommunikacié. A jeltolmacs/oknak felkészilési id t kell
biztositani a tolmacsolanddkkal kapcsolatban.

A Jelnyelvi Tolmacsok Orszagos Szovetsége rendelkezik egy Etikai Kddex-szel, amit minden
tagjanak kotelessége betartani. Ez az alapja a szolgéltatas szinvonalanak, a titoktartdsnak és a
semlegességnek.
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Ertelmi fogyatékos emberek:

Velesziiletett vagy szerzett sériilésiik folytan szellemi hatranyos helyzet személyek, akik szamara
a mindennapi életben val6 eligazodas, kommunikacio, tajékozédas, akarat kinyilvanitas, tgyek
intézése, stb. komoly nehézséget illetve megoldhatatlan problémat jelent.

Az értelmi sériilt személyekkel val6 kommunikaciéo soran fontos az egyszer en és érthet en
fogalmazas. A jelzések, szimbolumok egyszer ek, logikusak, kdnnyen olvashatéak és észlelhet ek
legyenek és egyértelm informaciot nydjtsanak. Kerilni kell a kétértelm szavakat és a bonyolult
kifejezéseket. Sziikség esetén személyi segit t kell biztositani.

Lényeges az elkészult dokumentéacioknal és a kiadvanyoknal a fényképes és piktogramos
illusztracio alkalmazasa. Célszer a nagyobb bet tipus, szok6z alkalmazésa a kiadvanyon; fontos,
hogy a szbveg mogott ne legyen semmilyen zavaré motivum, abra, kép, illetve segiti a megértést,
ha minden mondat 0j sorba keril, igy a gondolati egységek is elkilonilnek, konnyebben érthet
lesz a szbveg.




Az éplleteken belili kialakitasrol

Az épiiletbe bejutds utan kontrasztos szinekkel és egyértelm piktogramokkal ellatott térképet kell
kihelyezni, amely informécioét ad arrél, hogy merre kell tovdbbhaladni, hogy az tgyfél eljusson az
ugyeinek intéz jéhez, vagy az ugyfélszolgalathoz, ahol részletes eligazitast kap, illetve a személyi
segit hoz. A térképen jeldlt dtvonal mentén ugyanazokat a piktogramokat kell alkalmazni, mint a
térképen.

Az akadalymentes Utvonalak — épiileten belll a vészkijaratok, menekilési Utvonalak - jelzései
folytonosan, kévethet maodon legyenek elhelyezve. A jelzések, szimbolumok kénnyen olvashatdak
és észlelhet ek legyenek, egyértelm informéaciot nydjtsanak. A jelzéseket célszer a jarofelilett |
mért 1,50 m tavolsagban, szemmagassagban elhelyezni. A fej felett elhelyezett jelzések a
jaréfelulett | mérve 2,20 m fol6tti magasséagban legyenek.

A jelzések szinkédolasaval gyorsithatjuk az informaciokozlést: az épileten belll kdvetkezetesen
alkalmazott azonos szin jelzések gyorsabb informaciokozlést tesznek lehet vé. Példaul a piros
szin jelzések tiltast kdzvetithetnek, a sarga szin jelzések veszélyre hivhatjak fel a figyelmet.
Fontos az informaciéhoz jutast segit szdveges és piktogramos tablakon, kiadvanyokon az abrak
méretének és a bet méretnek a nagyitasa, a megfelel szinkombinaciok kivalasztasa (pl: kék és
sarga szin egyittes hasznélata).

Szintéveszt embertérsainkra tekintettel az informécids rendszeren belll kertilni kell a kiegészit
szinek — példaul piros és z6ld - egyuttes hasznélatéat.

Jél olvashato bet tipust kell hasznalni: a félkdvér, talpnélkili, j6 aranya — példaul Gill vagy
Helvetica - bet csaladok alkalmazasa ajanlott. A bet kdz és szokdz mérete a bet méret
fuggvénye. A feliratok méretét az észlelési tavolsdgnak megfelel en kell megvalasztani.

Az informaciokat a hattérhez képest kontrasztosan kell megjeleniteni - példaul kék hattéren sarga
szinkombinaci6 a legjobban érzékelhet -, sotét hattérb | a vildgos feliratok jobban kiemelkednek,
mint vilagos hattérb | a sotét bet k. Matt hattér és feliratok alkalmazéséaval biztosithato a jelzések
kaprazas-mentes kialakitasa.

A kozlekedés iranyara mer legesen, cégér-szer en elhelyezett vagy mennyezetr | belégatott
informacid-hordozék és tartalmuk észlelése és ezek alapjan a tajékozodas lényegesen kénnyebb
és gyorsabb, mint a kdzlekedési irdnnyal parhuzamos falsikon elhelyezett jelzések esetében.

A jelzések jol lathatéan, egyenletesen legyenek megvilagitva. A fényforras akkor van megfelel
helyen, ha nem vakit, kdprazas-mentes, az informéacidhordozd targyak észlelését korlatozo
arnyékolast nem okoz.

Az irodakra, egyéb rendeltetés helyiségekre a térképen alkalmazott piktogramokat kell kihelyezni,
a feliratok méreteit az észlelési tavolsagnak megfelel en kell meghatarozni. A jelzéseket
szemmagassagban a jarofelilett |1 1,5 m magassagban elhelyezni.




B55




